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1. Enquadramento e Introdução 

  
A Escola deve assumir-se como um espaço privilegiado de prevenção e combate a todas as formas de 

violência. O “Plano de Prevenção e Combate ao Bullying e ao Ciberbullying e a outras formas de 
violência” é centrado e consolidado numa abordagem estratégica e holística de sensibilização e de 
prevenção sistémica, definindo mecanismos de intervenção em meio escolar, dando uma maior 
consistência, coerência e visibilidade ao trabalho que tem vindo a desenvolver-se ao longo dos últimos 
anos neste âmbito. 

Tendo por base o website de apoio ao Plano,  https://www.sembullyingsemviolencia.edu.gov.pt/, o 
Referencial de Educação para a Saúde e a Estratégia Nacional de Educação para a Cidadania, a par das 
Opções Curriculares do Agrupamento e Projetos (Anexo III), parcerias externas estabelecidas, o 
Gabinete de Apoio ao Aluno - Mediação, a Tutoria e o Serviço de Psicologia e Orientação (SPO), tem sido 
desenvolvido todo um trabalho que potencia a ação preventiva e o combate à violência em meio 
escolar. 

É notória a importância que esta temática tem no Projeto Educativo do Agrupamento. 
 

2. Implementação do Plano 
 
2.1 Constituição da Equipa 
 

 Na constituição da equipa pretende-se agregar elementos fundamentais, de áreas transversais e de 
diferentes setores, de modo a permitir uma abordagem plural, alargada e abrangente.  

Identificação dos Elementos da Equipa  

Coordenadora da Equipa 
Professora Manuela Ribeiro 

Coordenadora de Projetos 
Coordenadora do SPO  Psicóloga Lara Santos 
Coordenadora da Estratégia de Educação para a Cidadania Professora Paula Tomaz 

Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Aluno - Mediação  Professora Teresa Pinto 

Coordenadora do 1º ciclo Professora Luzia Guerra 
Docente de Informática Professora Paula Melo 
Encarregado de Educação Sandra Silva  
Elemento do Pessoal Não Docente Assistente Operacional Rui Silva 
Elementos Discentes Vitor Sismeiro – 5.º B 

Carlos Daniel Pereira – 6.º D 
Martim Machado – 8.º B 
Afonso Rocha – 8.º B 

 
 
2.2 Diagnóstico da Situação 
  

Os intervenientes nesta fase de diagnóstico serão, principalmente, a Direção, a responsável pela 
Mediação Escolar, os Diretores de Turma e os Assistentes Operacionais, dado deterem condições de 
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proximidade junto da população discente e, portanto, um conhecimento bastante sustentado do 
comportamento e do relacionamento social dos alunos.  

Devem, também, os Alunos e os Pais e Encarregados de Educação, via Diretor de Turma, indicar casos 
dos quais tenham conhecimento. 

 
2.3 Ações de Prevenção 
  

A prevenção é crucial neste processo. São intervenientes diretos na promoção de um ambiente sem 
violência, os Diretores de Turma que, no âmbito das suas atribuições, trabalham os valores do Projeto 
Educativo, o Regulamento Interno e o Perfil dos Alunos à Saída da Escolaridade Obrigatória, 
nomeadamente no espaço de tempo DTA, destinado no horário dos alunos e respetivo Diretor de 
Turma. Para além dos Diretores de Turma, o Agrupamento conta ainda com: 

 

- O Gabinete de Apoio ao Aluno - Mediação, que resulta da necessidade de perspetivar novas 
abordagens do conflito e promover uma cultura de convivência na Escola, pretende promover a 
convivência, prevenir a incivilidade, a agressividade e a violência, desenvolver uma nova abordagem ao 
conflito, propiciar uma mudança de postura frente às controvérsias e encorajar os alunos a resolver os 
seus próprios conflitos, através da mediação encarada como um processo de diálogo e de encontro 
interpessoal, voluntário e confidencial privilegiando a escuta ativa, a empatia e a negociação; 
 

- A Tutoria, com o seu trabalho direcionado no acompanhamento de jovens em risco de abandono, com 
dificuldades de integração e de organização do seu estudo e com comportamentos desviantes; 

- O Serviço de Psicologia e Orientação, essencial na prevenção, acompanhamento e encaminhamento 
de potenciais casos de desvios comportamentais e na promoção da saúde mental e psicológica dos 
alunos em risco ou de risco.      

2.4 Formação 
       

A formação tem um papel essencial na promoção de uma cultura anti bullying dado que contribui 
para prevenir e minimizar a violência e suas eventuais consequências. Neste propósito, a Escola integra 
no seu Plano de Ação Estratégica (PAE) e no Plano Anual de Atividades (PAA) um conjunto de 
ações/atividades que integram anualmente este Plano. (Anexo IV) 
 
2.5 Combate e Intervenção 
        

As ações de combate e intervenção serão iniciadas a partir do levantamento e identificação de 
eventuais casos de violência, bullying e ciberbullying.  

 
Em situação de deteção de algum caso de violência deverá ser preenchido o documento 

“Participação de Ocorrência Disciplinar” em vigor no Agrupamento. (Anexo I) 
 Este deverá ser entregue na BE, onde será colocado num dossier reservado para efeito.  
O respetivo levantamento e encaminhamento deverá ser da responsabilidade da docente da 

Mediação Escolar.  
Caso se verifique a ausência desta docente, o encaminhamento deverá ser feito para a Direção, pela 

Assistente Operacional da BE. 
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A Direção solicitará a intervenção dos agentes que integram este plano, tendo em conta o caráter da 
participação. 

Caso se confirmem casos de violência, bullying e ciberbullying, a Direção, em articulação com os 
agentes que integram este Plano, diligenciará o contacto com os Pais e Encarregados de Educação dos 
alunos envolvidos nesses casos, de forma a expor-lhes a situação, recolher junto destes toda a 
informação útil relacionada com a problemática e solicitar-lhes colaboração no início do processo de 
intervenção, a nível escolar. 

A intervenção será da responsabilidade do Gabinete de Apoio ao Aluno - Mediação e do SPO, em 
articulação com os Diretores de Turma e os Pais e Encarregados de Educação envolvidos. Neste sentido 
serão adotados os devidos procedimentos, de forma a resolver as situações comportamentais 
problemáticas, diagnosticadas e apresentadas.  

O Gabinete de Apoio ao Aluno – Mediação e/ou o SPO prestarão as informações decorrentes do 
processo de intervenção, bem como dos resultados obtidos, à Direção, aos Pais e Encarregados de 
Educação e aos Diretores de Turma envolvidos.  
 
2.6 Avaliação 
 

A avaliação do Plano deve ser realizada através de ações de monitorização e, no final do ano, deve 
dar lugar a um relatório a apresentar ao Conselho Pedagógico, contendo o Anexo II de registo de casos 
do respetivo ano. 

 
 

Elaborado pela Equipa do Plano 
 

Aprovado em reunião de Conselho Pedagógico em 25 de janeiro de 2023 
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Anexo I - Participação de Ocorrência Disciplinar 

 
 

 

PARTICIPAÇÃO DE OCORRÊNCIA DISCIPLINAR 
 

RESPONSÁVEL PELA PARTICIPAÇÃO 
Aluno              
Docente         
Não docente 

Nome______________________________________________ 

Ano/turma (no caso de ser aluno) _______________________ 

 

DE QUEM SE PARTICIPA 
Aluno              
Docente         
Não docente 

Nome_____________________________________________ 

Ano/turma (no caso de ser aluno) ______________________ 

 

OCORRÊNCIA 

Local: ______________________   Data: ____/____/_____       Hora: ________ 

ESPECIFICAÇÃO OBJETIVA E SUMÁRIA DA OCORRÊNCIA (preenchimento obrigatório)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Testemunhas da ocorrência/incidente (identificação completa) 

Redigido em: ____/_____/_____                    O Participante__________________ 

SFF => 
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Recebido por: 
Biblioteca          
Direção       
Outro  

Nome_____________________________________ 

____/____/_____    Assinatura__________________ 

 
ENCAMINHAMENTO DA SITUAÇÃO 

Encaminhar para:  
 

 DT do Participante       DT do Participado                   Gabinete de Mediação 
 Direção                           Procedimento disciplinar     SPO 

Observações/fundamentações 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Em  ____/_____/_____                             Assinatura  __________________ 
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Anexo II - Registo de casos de violência/bullying/ciberbullying        Ano letivo ______ / ______ 
 

ANO/ 
TURMA  

N.º  DO 
PROCESSO 

NOME DO ALUNO 
SITUAÇÃO  

(assinalar com uma X) 
DESCRIÇÃO SUMÁRIA 

DO TIPO DE VIOLÊNCIA 
AGRESSOR AGREDIDO 
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Anexo III - Projetos e Opções Curriculares 
 

Projetos e Opções Curriculares do Agrupamento que contribuem para a prevenção dos fenómenos 
de violência em meio escolar.   
  

Projetos e Opções 
Curriculares  

Objetivos Gerais Destinatários 
Ano letivo 
de vigência 

Projeto 
Mindfulness 
 
Opção Curricular 
EmocionalMente 
 
Opção Curricular 
MoviMente 

 Estimular o equilíbrio mental e físico, a 
atenção plena, a concentração e a 
tranquilidade. 

 Ajudar os alunos a saber lidar com a dor, a 
doença, a ansiedade e a irritabilidade. 

 Desenvolver a autoestima, as competências 
de relacionamento interpessoal e o 
desenvolvimento cognitivo. 

Alunos do:  
1.º ciclo 
 
1.º ciclo  
 
 
5.º ano 

 
 
 
2022/2023 

Projeto Promoção 
da Educação para 
a Saúde (PES) 
 
 
 

 Promover a Educação para a Saúde no 
Agrupamento.  

 Aumentar a Literacia em Saúde, 
promovendo a adoção de comportamentos 
preventivos e saudáveis pela Comunidade 
Educativa. 

Comunidade 
Educativa 

2022/2023 

Projeto de 
Prevenção de 
Problemas de 
Comportamento 
na Adolescência  
EQUILIBRIUM 
SOCIAL CIRCUS 
 
 
 

 Desenvolver, através do Circo Social, uma 
intervenção preventiva universal que 
promova o desenvolvimento adaptativo e 
integral dos adolescentes, promovendo a 
transformação pessoal.  

 Desenvolver competências psicossociais nos 
adolescentes (competências 
comunicacionais; regulação emocional; 
resolução de problemas, gestão de conflitos 
e tomada de decisões).  

 Empoderar os adolescentes através do 
desenvolvimento da inteligência emocional 
(autoconhecimento, autoconceito, auto 
motivação, empatia e capacidade de 
relacionar-se com os outros).  

 Aumentar os fatores de proteção individual 
face ao desenvolvimento de problemas de 
comportamento.  

 Consciencializar e diminuir os fatores de 
risco individuais face ao desenvolvimento de 
problemas de comportamento. 

Alunos dos 
10 aos 14 
anos 

2022/2023 

Projeto Teach for 
Portugal 
 

 Promover o crescimento pessoal dos alunos 
e a valorização da educação. 

 Potenciar as competências académicas e 
socio emocionais dos alunos. 

 Desenvolvimento de dinâmicas de 
promoção de bem-estar através dos 
“Intervalos Ativos”. 

Alunos dos 
2.º e 3.º 
ciclos 

2022/2024 
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Anexo IV - Plano Anual de Atividades 
  

O Plano Anual de Atividades 2022-2023 prevê um conjunto de atividades que contribuem para a 
formação da Comunidade Educativa. 
 

 

Atividades  Responsável Destinatários Calendarização 

Programa de Promoção de Competências Sociais e 
Emocionais 
Programa que pretende desenvolver os processos através 
dos quais as crianças adquirem e aplicam efetivamente o 
conhecimento, atitudes e competências necessárias para 
compreender, gerir emoções, estabelecer e atingir 
objetivos positivos, sentir e mostrar empatia pelos outros, 
estabelecer e manter relações positivas e tomar decisões 
responsáveis. 

SPO Alunos dos 
5.º e 7.º anos 

De outubro a 
maio 

Sessão de Sensibilização “Internet Segura”  
Ação que pretende fazer uma iniciação à problemática da 
segurança na internet, identificando os hábitos e 
comportamentos dos alunos, relativamente ao uso do 
computador/smartphone. 

Coordenadora 
do Projeto PES 
 
 
 
 

Alunos do 1.º 
ciclo 
 

2.º e 3.º períodos 

Sessão de Sensibilização “Bullying e Ciberbullying”   
Ação que tem por objetivo fazer uma iniciação à 
problemática, levando os alunos a compreender a 
importância do tema como uma ameaça à dignidade 
humana, estimulando e divulgando a formação em educação 
não sexista, antirracista, não homofóbica, sem preconceitos 
e/ou intolerância, visando o bem-estar coletivo e o respeito 
pelas diferenças. 

Formação em Competências Sociais e Emocionais – 
Inteligência Emocional 
Ação que tem como objetivo desenvolver competências e 
aptidões sociais e emocionais que favorecem a interação 
com os alunos. 

SPO Pessoal Não 
Docente 

junho  

Consultoria Psicológica com docentes e outros agentes 
educativos 
Apoiar os professores e demais agentes educativos na 
definição e implementação de medidas e estratégias 
educativas. 

SPO Pessoal 
Docente 
Outros 
agentes 
educativos 

Ao longo do ano 

Aconselhamento/Orientação a Pais e Encarregados de 
Educação 
Acompanhamento e consultoria a Pais e Encarregados de 
Educação.  

SPO Pais  
e 
Encarregados 
de Educação 

Ao longo do ano 

Avaliação e Intervenção Psicológica e Psicopedagógica 
Identificação das dificuldades específicas do aluno e respetiva 
intervenção. 

SPO Todos  
os alunos do 
Agrupamento 

Ao longo do ano 


